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Conclusao (Deferido
ou Indeferido)

Resposta Alterada
para:

TIPO 1: 36
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TIPO 3: 32

A forma correta de acionar a Policia Civil em uma situacao de
emergéncia é:

(A) Ligar para o nuimero 190 e pedir ajuda a Policia Civil.

0 namero 190 é o telefone de emergéncia para a Policia Militar, que
é aresponsavel pelo atendimento imediato em situagdes de
emergéncia. A Policia Militar pode, entdo, encaminhar o caso para a
Policia Civil quando necessario.

(B) Enviar mensagem nas redes sociais pode ser lento e nao
adequado para emergéncias.

(C) Escrever carta pelos correios é muito lento e nio serve para
emergeéncias.

(D) Acionar a Policia Civil por aplicativo de transporte ndo é
possivel.

(E) Ir pessoalmente a uma delegacia é uma op¢ao para registro de
ocorréncias, mas nao para emergéncias imediatas.

DEFERIDO

ALTERAR LETRA A

TIPO 1: 40
TIPO 2: 34
TIPO 3: 37

A forma correta de atender ao publico em um servigo de
atendimento ao cliente é:

(B) Atender com educacdo, paciéncia e clareza, ouvindo com atencao.

Atender com educagdo, paciéncia e clareza demonstra respeito e
profissionalismo, além de favorecer uma comunicacio eficiente.
Ouvir com atencao permite entender as necessidades do cliente e
oferecer solu¢des adequadas, garantindo a satisfagdo do publico e a
qualidade do servigo prestado.

(A) Falar alto e rapido pode causar desconforto e dificultar o
entendimento.

(C) Atender apenas quem parecer importante é discriminatdrio e
contra os principios do bom atendimento.

(D) Falar ao celular durante o atendimento é falta de
profissionalismo e desrespeito ao cliente.

INDEFERIDO

GABARITO
MANTIDO




(E) Usar girias e linguagem informal pode parecer pouco profissional
e confundir o cliente.




